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Reportagem Especial

Bairros ganham 425 novos
saloes e clinicas de estetica

Setor de servigos PROFISSIONALISMO E AGILIDADE

€ apontado como
promissor no Estado
por empresarios

e especialistas

voltados para beleza mais - e >
cul e [
| TN

Eliane Proscholdt

Espirito Santo bateu recor-
de na abertura de empresas

no ano passado em todos os b i

setores. Foram 20.532 novos regis- ki f l
tros, 0 que representa um aumen- b.“ 45
to de 5.21% em relagio a 2022. O ¢ &
nimero é o maior nos tltimos 10 p

anos e equivale a uma média de 57

empresas abertas por dia.

Apontade como um setor pro-
mIsSOr por eMpresarios e especia-
listas, na atividade “cabeleireiros,
manicure e pedicure/atividades
de estética e outros servigos de
cuidados com a beleza" foram 425
aberturas no Estado em 2023.

Nesse universo, 293 foram na
Grande Vitdria ~ com destaque pa-
ra Vila Velha, que lidera, com 121,
seguida da capital, com aberturade Esco‘ha
87 empresas no ano passado.

O presidente da Junta Comer- APraiadao Canta, emV
cial do Estado, Paulo Alfonso Me- bairro escolhido pelo el
negueli, cita a celeridade no pro- Carlos Pereira para abrir
cesso de abertura. “Entre as prin- pago: Belezura Fast Beat
cipais razdes para aumento estio a guragdo foi em margo de
simplificagdo do sistema e a inte- No segunda semestre
gragdo promovida pelo governodo ele planeja a abertura de
Estado entre os drgdos envolvidos unidade, no mesma bairr
no processo”. Ele explica que escolt

Ele informou que, hoje, cerca de
67% dos processos de abertura na
Junta Comercial sio realizados Empreendedorismo da U
em menos de 10 minutos. Se consi-  firma que esse setor de
derar os registros at¢ 30 minutos, com a beleza tem cresci
esse montante chega a 78%. nos ultimos anos no Brasi

Ja o tempo total médio entre a  tado néo é diferente, gant

consulta de viabilidade e a obten-  da vez mais clientes, inc
¢do do CNPJ para comegar a atuar ~ sexo masculino.
é de 13 horas, o melhor da regiio “E aquela lei da oferta
Sudeste no ranking da Rede Na-  manda. A busca por pro
cional para a Simplificacdo do Re-  servigos aumenta e, co
gistro e da Legalizacdo de Empre-  oferta tende a aumentar 1
sas e Negocios. Mas ele sugere que

Rafael Galvéas, professor de  abrir um negdcio é impre

o Estética
No Espirito Santo > 425 ampresas foram abert
> EM 2023, o Estado bateu recor- passado na atividade “caby
de na abertura de empresas de manicure e pedicure/ativi
varios segmentos. Faram estélica e outros servigos
20.532 novos registros, o que doscom a beleza®,
representa um aumento de > Dessas, 293 faram abertas
5.21% em relagdo a 2022, que de Vitdria.
teve 19 514 processos de cons-

tituigaa. — NA GRANDE VITORIA
> AS ATIVIDADES que mais tive- |

ram empresas abertas no ulti- CIDADES
mo ano foram a de comércio va- Vila Velha
rejista de artigas do vestuario a Vitéeia
acessorios, cam 7.569 novos Sen;a .
registros; de promagao de ven- Canacn:a.
das, com B.891; e camércia va- Guarapari

rejista de bebidas, com 5.066. Viana
Fundao

Acesse pelo link:
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GISELIA FREITAS: foco no cliente

Setor aposta
narapidez, no
atendimento

e em novidades

Para atrair mais clientes, o setor
aposta na rapidez, no atendimen-
to, nas tendéncias de mercado e
nas novidades.

Gisélia Freitas, especialista em
Pessoas e Carreiras, cita algumas
estratégias que considera essen-
ciais para se diferenciar e conquis-
tar mais clientes.

“Primeiro, ofere¢ca um atendi-
mento personalizado e de gqualida-
de. Isso significa entender as neces-
sidades e desejos de cada cliente”,

https://c.valuescomunicacao.com.br/
M gs/2024/1/10/514193349831731476.jpg
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GISELIA FREITAS: foca no cliente

Setor aposta
narapidez, no
atendimento

e em novidades

Para atrair mais clientes, o setor
aposta na rapidez, no atendimen-
to, nas tendencias de mercado e
nas novidades.

Gisélia Freitas, especialista em
Pessoas e Carreiras, cita algumas
estratégias que considera essen-
ciais para se diferenciar e conquis-
tar mais clientes.

“Primeiro, ofereca um atendi-
mento personalizado e de qualida-
de. Isso significa entender as neces-
sidades e desejos de cada cliente”,

Além disso, ela sugere que o em-
preendedor mantenha-se atualiza-
docom as dltimas tendéncias e téc-
nicas do setor. “Os clientes valori-
zam profissionais bem informados
e que estejam dispostos a investir
em seu aprendizado continuo”.

Ela refor¢a que também é im-
portante investir na divulgagiio do
negacio, além de manter um am-
biente agradavel e limpo, com pro-
dutos de qualidade.

“A satisfagio do cliente é essen-
cial para o crescimento do negocio,
portanto, sempre busque maneiras
de melhorar a experiéncia do
cliente e oferecer servigos excep-
cionais. A diferenciagio vem do
cuidado com os detalhes e do foco
em proporcionar uma experiéncia
memoravel aos scus clientes”.

Kaitia Vasconcelos, professora e
pesquisadora da drea de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), destaca
que as pesquisas indicam que ose-
tor relacionado a cuidados pes-
soais de fato tem crescido, o que
torna o ramo pramissclr.

Entretanto, ela observa que se
por um lado o crescimento traz
excelentes oportunidades, torna-
se fundamental que os profissio-
nais busquem aperfeigoamento
constante para assegurar o uso das
melhores técnicas e produtos e
cuidem da exceléncia no atendi-
mento, 0 que certamente vai asse-
gurar a perenidade dos servigos.

“A exceléncia no atendimento
conjuga a qualidade técnica e o
atendimento diferenciado ao
cliente”, salienta.

Rafael Galvéas, professor de
Empreendedorismo da UVYV, res-
salta que a capacita¢do da equipe
faz toda a diferenga. “E fundamen-
tal se diferenciar com um bom
atendimento, cordialidade e pres-
tar um servico de exceléncia”.
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Bastidores das novas
tecnologias e suas
aplicacoes no dia a dia

Muitas vezes, guando uma tecnologia
se torna "noticia velha" € que suas
aplicacoes mais importantes surgem,
beneficiando diversos setores da
IndUstria e as pessoas
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*Artigo escrito por Alessandro
Coutinho, pro-Reitor de Pesquisa,
Pos-graduacao e Extensao na
UVV e Lider do Comité
Qualificado de Conteudo em
Inovacao e Tecnologia do IBEF-
ES.

O termo "metaverso" € uma juncao das
palavras "meta-" (Que vem do grego e pode
significar "além") e "universo".

Nesse contexto, ele se refere a um universo
digital "além" do nosso mundo fisico, um
espaco virtual onde pessoas podem interagir

de maneira imersiva e persistente.

Acesse pelo link:

https://www.folhavitoria.com.br/economia/
noticia/01/2024/ibef-es-bastidores-das-novas-
tecnologias-e-suas-aplicacoes-no-dia-a-dia
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https://www.folhavitoria.com.br/economia/noticia/01/2024/ibef-es-bastidores-das-novas-tecnologias-e-suas-aplicacoes-no-dia-a-dia

11 de Janeiro
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Renda fixa pode
ganhar Letra de
Crédito do
Desenvolwmento

O projeto de lei que institui a LCD tramita
no Congresso Nacional desde dezembro, e
aideia € que ela seja parecida com as
letras ja disponiveis no mercado. “De
acordo com a proposta do BNDES, as L.CD
serdo isentas de imposto de renda, assim
como LCI e LCA, mas possivelmente terdao
rentabilidade inferior por apresentarem
menor risco de crédito. Isso deve ocorrer
ja que, diferente de LCI e LCA (emitidas
por bancos em geral), as LCD serao
emitidas pelo BNDES, que tecnicamente
apresenta menor risco de calote”,
explicou Marcel Lima, membro do comité
de Finangas do Instituto Brasileiro de

Executivos de Financas do Espirito Santo
(Ibef-ES).

Acesse pelo link:
https://esbrasil.com.br/renda-fixa-pode-ganhar-letra-
de-credito-do-desenvolvimento/
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11 de Janeiro

ESBRASIL o

Comercio exterior do
Estado registra USS
19,3 bilhoes no ano

. [ -

No ponto de vista de Leila Moreira, da
diretoria comercial do Instituto Brasileiro
de Executivos de Financas do Espirito
Santo (Ibef-ES) o bom momento das
operacoes do comeércio exterior nao sao a
toa. “O Espirito Santo e geograficamente
muito bem localizado e tem sua vocacao
para o Comércio Exterior e Logistica. E
claro que é importante destacar a
cooperacao entre o poder publico e
privado para criacao de condicoes
favoraveis para que o setor continue em
crescimento”, disse.

Acesse pelo link:
https://esbrasil.com.br/comercio-exterior-no-estado-
registra-us-193-bilhoes-no-ano/
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12 de Janeiro

Especialista fala sobre
geracao nem-nem

T

GERACAO NEM-NEM: JOVENS QUE NAO

Acesse pelo link:

https://midia.smi.srv.or/video/2024/01/12/
TVVITRIARECORDES-14.17.55-14.57.02-17
050864660.MpP4
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https://midia.smi.srv.br/video/2024/01/12/TVVITRIARECORDES-14.17.53-14.37.02-1705086466.mp4
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Maioria de recem-formados
em cargos de nivel medio

Pesquisa aponta que, a
cada 10 formados nos
principais cursos de
graduagao, s6 um tem a
oportunidade compativel
com sua qualificagao

Veronica Aguiar

maioria dos profissionais re-
Acém»fnrm:ldns em cursos de

graduagido ocupa cargos que
exigem apenas o nivel médio nas con-
tratagdes de carteira assinada. O des-
compasso entre a mio de obra que as
universidades formam e os profissio
nais que o mercado precisa também
se aplica ao Espirito Santo.

O levantamento é da empresa es-
pecializada em andlise de dados
Geofusion. Ele apontou que a cada
10 formados nos principais cursos
de graduag¢io no Pais, apenas um
conquista oportunidade compativel
com seu nivel de formagio, assim
que conclui a faculdade.

“Nos avaliamos 100 mil registros, e
da para considerar que esse € um ce-
nirio que se repete no Pais todo”,
explicou Isabela Albuquerque, ge-
rente de produtos de dados Geofu-
sion. Os dados avaliados sdo dos mi-
nistérios do Trabalho e Educagao.

Para algumas profissdes, como
psicologos, um caminho natural é o

SAIBA MAIS

Nivel superior

> NO BRASIL. 23% da populagio
entre 25 e 34 anos tem ensino
superior.

> NO ESPIRITO SANTO 18,5% da
populagio concluiu o nivel su-
perior, segundo dados da Pes-
quisa Nacional par Amostra de
Domicilios (PNAD) continua,
de 2022, mais recente

> ESPECIALISTAS apontam que
o movimento de busca pelo ni-
veltécnico caiu com onivel su-
perior mais acessivel, ja que a
educagio a distancia facilitou
oacesso fisico e também redu-
ziu custos dos cursos.
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trabalho auténomeo. Ja outros pro-
fissionais que ndo encontram opor-
tunidades compativeis sio atraidos
para o cargo de nivel médio. Como
consequéncia, eles acabam rendo
um saldrio menor, o que faz com que
o retorno do seu investimento em
educagio seja mais lento.

Na ourtra ponta, os profissionais de
nivel médio vdo sendo empurrados
para a informalidade, “F'~- =~ -~
do o saldrio reduzid
conseguem sair dr
explicou Isabela,

Ha profissionai
malidade, outros b
minho come Mic!
dores Individi
(MEIs), ou atum
como motorista
veiculos acionadi
por aplicarivo, pa
exemplo.

No Espirito
Santo, a neces-
sidade das em-
presas de con
tratar profis-

Cargos

> A TABELA ABAIXO mi
commaiof volume dec
curso. Alguns desses
rem apenas larmagao
dio e pessoas cam for
acabam ocupando es

Cargosdeensir

Pedagogia
. Auxiliar de desenvolyi

Direito

Assistente administ
Aunxdliar de escritério
Auxiliar de servigos ju

Administragdo
Assistente administra

Enfermagem
Técnico de enfermage

sionais de nivel superior é baixa. Da-
dos mais recentes do Observatorio
do Desenvolvimento Capixaba

apontam que 89% das vagas ofereci-
das por elas foram para ensino mé-
dio ou técnico ou nio exigiam quali-
ficagio, principalmente no comér-
cio e servigos

O acesso ao nivel superior estd
muito mais ficil. Os cursos on-line
facilitam a logistica e reduzem os
custos, conforme a especialistaem
pessoas e carreiras Gisi;)iar Freitas.

it RS A

O acesso ao nivel
muito mais facil. Os cursos on-line
facilitam a logistica e reduzem os
custos, conforme a especialistaem
pessoas e carreiras Giselia Freitas.

Muita gente, sepundo ela, faz o cur-
s0 superior sem planejamento, sem
entender as necessidades do mercado
¢ sem conseguir oportunidades de es-
tago para além do obrigatario, “Di-

EXPERIENC
Oportunidade

A administradora
Edicleia Santos de
Souza, 31, trabalha
coma auxiliar admi-
nistrativa de depar-
famenta pessoal.
Mesmo com nivel
superior. ela se can-
didatou a vaga de
nivel médio por nado
1er experiéncia na
drea de formagio.

Durante a facul-
dade, ela trabalhou
como manitora de
fransporte escolar,
0 que garantia ren-
da e mais tempo pa-
ra estudar.

Agora, viu na fun-
caodeauxiliar admi-

superior esta

ploma nio garante empregabihidade”,
frisou. Ela ressaltou ainda a impor-
tancia da rede de relacionamentos:
“00r% sdo contratados por indicacin”.

Auniliar de enfermage

COLAGAQ de grau: empregabilidade

Acesse pelo link:
https://midia.smi.srv.br/video/2024/01/12/
TVVITRIARECORDES-14.17.53-14.57.02-1705086
400.MP4
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https://midia.smi.srv.br/video/2024/01/12/TVVITRIARECORDES-14.17.53-14.37.02-1705086466.mp4

15 de Janeiro

Especialista fala sobre estudo
que aponta que a Grande
Vitoria tem a segunda maior
inflacdo do Brasil

: ' ' 4
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Tvgazeta

Acesse pelo link:
https://midia.smi.srv.br/video/2024/01/15/

TVGAZETAAFGLOBOES-00.00.00-00.05.50-1705
330713.mp4
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https://midia.smi.srv.br/video/2024/01/15/TVGAZETAAFGLOBOES-00.00.00-00.05.50-1705330713.mp4



